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ПОЛОЖЕНИЕ 

об обработке персональных данных клиентов и иных субъектов 

ООО «Beldersoy Resort» 

(Beldersoy Resort & SPA | Destination by Hyatt) 

Узбекистан, Ташкентская область 

2026 год 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящее Положение об обработке персональных данных клиентов и иных субъектов 

(далее - «Положение») разработано в соответствии с: 

• Законом Республики Узбекистан «О персональных данных» от 02.07.2019 № ЗРУ-

547 (с учётом изменений и дополнений); 

• Законом Республики Узбекистан «Об информатизации» от 11.12.2003 № 560-II (с 

учётом изменений); 

• Законом Республики Узбекистан «Об электронной коммерции» от 29.09.2022 № 

ЗРУ-792; 

• Законом Республики Узбекистан «О защите прав потребителей» от 26.04.1996 № 

221-I (с учётом изменений); 

• Законом Республики Узбекистан «Об информации, информатизации и защите 

информации» от 11.12.2003 № 560-II; 

• иными нормативно-правовыми актами Республики Узбекистан, регулирующими 

отношения в сфере обработки и защиты персональных данных, информационных 

технологий и электронной коммерции. 

1.2. Отель осуществляет деятельность под международным брендом Destination by Hyatt 

(управляется Hyatt Hotels Corporation) и является самостоятельным юридическим лицом - 

Оператором персональных данных - в соответствии с законодательством Республики 

Узбекистан. Настоящее Положение регулирует деятельность Оператора исключительно в 

части, установленной законодательством Республики Узбекистан. 

1.3. Настоящее Положение размещается в открытом доступе на официальном Сайте 

Оператора и является публичным документом. Его действие распространяется на все 

способы взаимодействия субъекта персональных данных с Оператором: через Сайт, при 

личном обращении в Отель, по телефону, по электронной почте, через системы онлайн-

бронирования третьих лиц (OTA), при подписании договоров и счётов, а также через иных 

посредников. Ссылка на настоящее Положение, содержащаяся в договоре, счёте на 

оплату, ваучере, акте об оказании услуг или иных документах Оператора, означает, что 

субъект персональных данных уведомлён о его условиях. Использование Сайта, 

предоставление персональных данных любым способом или акцепт любого документа 

Оператора, содержащего ссылку на настоящее Положение, означает ознакомление и 

согласие субъекта с его условиями в полном объёме. 

1.4. Настоящее Положение является неотъемлемой частью Публичной оферты Оператора 

и распространяется на отношения, возникающие при: акцепте Публичной оферты (онлайн-

бронирование); заключении договора гостиничного обслуживания в любой форме (в том 

числе путём подписания бумажного договора, оформления счёта на оплату, принятия 
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ваучера или подтверждения бронирования); прямом обращении в Отель (лично, по 

телефону, по электронной почте, через мессенджеры); бронировании через системы OTA, 

туристические агентства, корпоративных клиентов; регистрации в программе лояльности; 

любом ином взаимодействии, предполагающем предоставление субъектом своих 

персональных данных Оператору. Во всех указанных случаях факт предоставления 

персональных данных или подписания документа Оператора, содержащего ссылку на 

настоящее Положение, является подтверждением ознакомления субъекта с Положением. 

1.5. Основные понятия 

Термин Определение 

Персональные данные Любые сведения, относящиеся к идентифицированному или 
идентифицируемому физическому лицу (субъекту персональных 
данных)  

Обработка 
персональных данных 

Любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств с 
Персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение Персональных данных. 

Оператор персональных 
данных 

ООО «Beldersoy Resort» (ИНН 310903531), - юридическое лицо, 
самостоятельно или совместно с другими лицами организующее и 
(или) осуществляющее обработку персональных данных. 

Субъект персональных 
данных 

Физическое лицо к которому относятся данные (гость, 
потенциальный гость, посетитель сайта, участник программы 
лояльности, подписчик рассылки и иные лица). 

Cookie-файлы Небольшие текстовые файлы, размещаемые на устройстве 
пользователя при посещении Сайта и содержащие технические 
данные о взаимодействии пользователя с Сайтом. 

Трансграничная 
передача 

Передача персональных данных на территорию иностранного 
государства иностранному органу государственной власти, 
иностранному физическому или иностранному юридическому 
лицу. 

Обезличивание Действия, в результате которых становится невозможным без 
использования дополнительной информации определить 
принадлежность персональных данных конкретному субъекту. 

Сайт Официальный веб-сайт ООО «Beldersoy Resort», расположенный 
в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Система бронирования Информационная система, обеспечивающая возможность онлайн-
бронирования гостиничных услуг через Сайт или платформу Hyatt. 

 

1.6. Обработка данных осуществляется в соответствии с Конституцией Республики 

Узбекистан, Законом Республики Узбекистан «О персональных данных» от 02.07.2019 № 

ЗРУ-547 (с учётом изменений и дополнений), подзаконными актами и методическими 

документами уполномоченных органов Республики Узбекистан. 
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2. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

2.1. Оператор обрабатывает персональные данные субъектов в следующих целях: 

2.1.1. Обеспечение основной хозяйственной деятельности: 

• исполнение обязательств по договорам оказания гостиничных услуг, в том числе 

онлайн-бронирования; 

• регистрация гостей, оформление заезда и выезда, ведение учёта гостей в 

соответствии с требованиями законодательства Республики Узбекистан; 

• оказание услуг SPA, ресторанного обслуживания, организации мероприятий и иных 

услуг; 

• обработка платежей за оказанные услуги, выставление счетов; 

• обеспечение безопасности гостей и персонала, охраны имущества; 

2.1.2. Взаимодействие с субъектами персональных данных: 

• ответы на запросы и обращения, направленные через формы обратной связи на 

Сайте; 

• подтверждение, изменение и отмена бронирований, направление уведомлений; 

• предоставление информации об услугах Отеля, специальных предложениях и 

акциях; 

• проведение маркетинговых и рекламных рассылок; 

2.1.3. Улучшение качества услуг и работы Сайта: 

• анализ использования Сайта в целях его технического совершенствования; 

• персонализация сервиса в соответствии с предпочтениями гостя; 

• проведение анкетирования и оценки качества обслуживания; 

2.1.4. Соблюдение требований законодательства: 

• исполнение обязанностей, возложенных на Оператора законодательством 

Республики Узбекистан; 

• передача данных уполномоченным государственным органам в случаях, 

предусмотренных законодательством; 

• защита законных прав и интересов Оператора. 

3. КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. Оператор обрабатывает персональные данные следующих категорий субъектов: 

Категория субъекта Описание 

Гости Отеля Физические лица, заключившие договор гостиничного 
обслуживания и проживающие/проживавшие в Отеле 

Потенциальные гости Физические лица, осуществляющие поиск информации об Отеле, 
направляющие запросы, но не заключившие договор 

Лица, осуществляющие 
бронирование 

Физические лица, оформляющие бронирование любым способом: 
через Сайт, системы OTA, мобильное приложение Hyatt, телефон, 
электронную почту, туристическое агентство или иного посредника 

Посетители Сайта и 
иных цифровых каналов 

Физические лица, посещающие Сайт, мобильное приложение или 
профили Оператора в социальных сетях без предоставления 
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идентифицирующих данных (технические и поведенческие 
данные) 

Участники программы 
лояльности 

Участники программы World of Hyatt и иных программ лояльности, 
предоставляющие данные при регистрации 

Подписчики рассылок Физические лица, подписавшиеся на рекламные, 
информационные или иные рассылки Оператора 

Авторы обращений Физические лица, направляющие Оператору обращения, жалобы, 
запросы через формы обратной связи 

Представители 
юридических лиц 

Физические лица - контактные лица компаний-клиентов при 
корпоративных бронированиях, подписании договоров и счетов на 
оплату 

Клиенты через 
посредников (OTA, 
турагентства) 

Физические лица, бронирующие услуги Отеля через онлайн-
платформы (Booking.com, Expedia, Agoda и др.) или туристические 
агентства, передающие данные Оператору от имени клиента 

4. ПЕРЕЧЕНЬ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. В зависимости от категории субъекта и цели обработки Оператор вправе обрабатывать 

следующие персональные данные: 

4.1.1. Идентификационные данные: 

• фамилия, имя, отчество (при наличии); 

• дата рождения, пол; 

• гражданство (гражданство/подданство иностранного государства); 

• серия и номер документа, удостоверяющего личность (паспорт, ID-карта), орган 

выдачи, дата выдачи и срок действия; 

• адрес регистрации по месту жительства и адрес фактического проживания; 

4.1.2. Контактные данные: 

• номер контактного телефона (мобильный и/или стационарный); 

• адрес электронной почты (e-mail); 

• почтовый адрес (при заполнении форм); 

4.1.3. Данные о бронировании и проживании: 

• сведения о бронировании (номер бронирования, даты заезда/выезда, тип номера, 

количество гостей); 

• история проживания в Отеле; 

• предпочтения гостя (категория номера, этаж, пищевые предпочтения, иные 

пожелания, добровольно сообщённые гостем); 

• сведения о заказанных и оказанных дополнительных услугах; 

4.1.4. Финансовые данные: 

• сведения о произведённых платежах (суммы, даты, способ оплаты); 

• данные программы лояльности World of Hyatt (идентификатор участника, статус, 

баллы); 

4.1.5. Технические данные (получаемые автоматически при посещении Сайта): 

• IP-адрес устройства пользователя; 
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• данные cookie-файлов и аналогичных технологий отслеживания; 

• тип и версия используемого браузера; 

• операционная система и тип устройства; 

• URL-адреса посещённых страниц Сайта, время и продолжительность посещения; 

• источник перехода (реферальная ссылка, поисковый запрос); 

4.1.6. Данные из форм обратной связи: 

• содержание запроса или обращения, направленного субъектом через Сайт; 

• иные сведения, добровольно указанные субъектом в свободных полях форм; 

4.1.7. Иные персональные данные, добровольно предоставляемые субъектом 
персональных данных при обращении к Оператору, бронировании гостиничных услуг, 
заполнении форм на Сайте, направлении запросов, заявлений, отзывов, предложений, 
претензий либо в ходе иной коммуникации с Оператором, а также сведения о действиях 
пользователя на Сайте, включая использование сервисов онлайн-бронирования, 
заполнение электронных форм, оформление и изменение бронирований, направление 
запросов через формы обратной связи и совершение иных действий, связанных с 
использованием функционала Сайта. 

4.2. Оператор не обрабатывает специальные категории персональных данных (сведения о 

расовой или национальной принадлежности, политических взглядах, религиозных 

убеждениях, состоянии здоровья, судимости и иных чувствительных категориях), за 

исключением случаев, когда такие данные добровольно сообщены самим субъектом 

(например, информация о диетических ограничениях по религиозным соображениям или 

состоянию здоровья при заказе питания). 

5. СПОСОБЫ ПОЛУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Оператор получает персональные данные следующими способами: 

5.1.1. Непосредственно от субъекта персональных данных (прямые каналы): 

• при заполнении форм на Сайте (форма бронирования, форма обратной связи, 

форма подписки на рассылку, форма регистрации); 

• при личном обращении в Отель (стойка ресепшн, администратор, служба продаж) 

и заполнении регистрационной карты; 

• при бронировании по телефону, по электронной почте, через мессенджеры 

(WhatsApp, Telegram и иные); 

• при подписании договора гостиничного обслуживания, договора на проведение 

мероприятий, счёта на оплату и иных документов Оператора; 

• при регистрации и проживании в Отеле (заполнение регистрационной карты, 

предъявление документов); 

• при регистрации или использовании программы лояльности World of Hyatt; 

5.1.2. Автоматически при использовании Сайта: 

• посредством cookie-файлов и аналогичных технологий отслеживания; 

• посредством сервисов веб-аналитики (Google Analytics и аналогичных); 

• посредством серверных журналов (logs) Сайта; 

5.1.3. От третьих лиц: 
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• от систем онлайн-бронирования (OTA - Online Travel Agencies: Booking.com, 

Expedia, Agoda и иных) - при бронировании через их платформы; 

• от глобальной системы бронирования Hyatt - при бронировании через платформу 

hyatt.com или приложение Hyatt; 

• от корпоративных клиентов (юридических лиц) - при корпоративных и групповых 

бронированиях; 

• из открытых источников - в случаях, предусмотренных законодательством 

Республики Узбекистан. 

6. ЦИФРОВЫЕ КАНАЛЫ: САЙТ, ОНЛАЙН-ФОРМЫ И МОБИЛЬНЫЕ 
ПРИЛОЖЕНИЯ 

6.1. При посещении Сайта технические данные (IP-адрес, данные о браузере и устройстве, 

время посещения) могут собираться автоматически посредством серверных журналов и 

аналитических сервисов. Данная обработка осуществляется в законных интересах 

Оператора в целях обеспечения технической работоспособности Сайта и его 

совершенствования. 

6.2. При заполнении форм на Сайте субъект персональных данных предоставляет 

сведения добровольно. Поля, обязательные для заполнения, отмечены соответствующим 

образом. Непредоставление обязательных данных может повлечь невозможность 

оказания запрашиваемой услуги. 

6.3. Оператор обеспечивает защиту данных от неправомерного доступа, уничтожения, 

изменения и иных нарушений, применяя правовые, организационные и технические меры.. 

6.4. Сайт может содержать ссылки на веб-сайты третьих лиц (партнёров, платёжных 

сервисов, социальных сетей). Оператор не несёт ответственности за политику 

конфиденциальности и практику обработки данных указанных третьих лиц. Субъекту 

персональных данных рекомендуется изучать политики конфиденциальности и практику 

обработки данных соответствующих ресурсов. 

6.5. Настоящий раздел применяется к обработке данных, осуществляемой исключительно 

посредством цифровых каналов. Обработка данных, полученных через иные каналы 

(лично, по телефону, через посредников, в рамках договорных отношений), регулируется 

разделами 1-5 и разделами 7-13 настоящего Положения. 

7. БРОНИРОВАНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ  

7.1. Настоящий раздел распространяется на все способы бронирования гостиничных услуг 

у Оператора: через Сайт, платформу Hyatt (hyatt.com, мобильное приложение Hyatt), 

онлайн-агрегаторы (OTA), туристические агентства, по телефону, по электронной почте, 

при личном обращении в Отель, а также в рамках корпоративных договоров. Во всех 

указанных случаях субъект персональных данных предоставляет данные, необходимые 

для исполнения договора гостиничного обслуживания.  

7.2. Оператор обеспечивает размещение настоящего Положения в свободном доступе на 

Сайте. 

Совершение субъектом персональных данных действий, направленных на бронирование 

гостиничных услуг любым доступным способом, включая бронирование через Сайт, 
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платформы онлайн-бронирования, международные системы бронирования, туристические 

агентства, по телефону, электронной почте либо иными каналами, используемыми 

Оператором, подтверждает ознакомление субъекта с настоящим Положением и его 

согласие на обработку персональных данных в объеме, необходимом для рассмотрения 

заявки, оформления, исполнения и сопровождения бронирования, а также оказания 

гостиничных и иных связанных услуг в соответствии с настоящим Положением и 

законодательством Республики Узбекистан. 

 

Оператор обеспечивает возможность ознакомления с настоящим Положением до момента 

завершения процедуры бронирования либо предоставления персональных данных. 

7.3. Данные, предоставленные при бронировании любым каналом, передаются в 

глобальную информационную систему Hyatt Hotels Corporation в целях исполнения 

договора гостиничного обслуживания и управления программой лояльности World of Hyatt. 

Такая передача является необходимым условием оказания услуг под брендом Destination 

by Hyatt, осуществляется на основании договора и охватывается согласием субъекта, 

выраженным при бронировании или при подписании документа Оператора, содержащего 

ссылку на настоящее Положение. 

7.4. Данные банковских карт при онлайн-бронировании обрабатываются исключительно 

платёжным провайдером. Оператор не хранит полные реквизиты платёжных карт 

субъектов персональных данных. 

8. УСЛОВИЯ И СРОКИ ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

8.1. Персональные данные хранятся не дольше, чем это необходимо для достижения целей 

их обработки, если иное не установлено законодательством Республики Узбекистан. 

8.2. По истечении сроков хранения персональные данные подлежат уничтожению или 

обезличиванию в порядке, предусмотренном внутренними актами Оператора. 

8.3. Прекращение обработки персональных данных происходит при отзыве согласия 
субъекта или истечении его срока, по решению суда или полномочного государственного 
органа Республики Узбекистан.  

9. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

9.1. Оператор вправе передавать персональные данные субъектов следующим категориям 

третьих лиц: 

9.1.1. Уполномоченные государственные органы Республики Узбекистан; 

9.1.2. Партнёры и поставщики услуг, задействованные в функционировании деятельности 

Оператора;  

9.1.3. Компании группы Hyatt. 

9.2. Передача персональных данных третьим лицам осуществляется в объёме, 

необходимом для достижения соответствующей цели. 

9.3. Оператор заключает с третьими лицами - получателями персональных данных - 

соглашения о конфиденциальности и обработке персональных данных, обязывающие их 

обеспечивать надлежащий уровень защиты полученных данных. 
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9.4. Оператор не реализовывает персональные данные субъектов третьим лицам в 

коммерческих целях. 

10. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

10.1. Трансграничная передача персональных данных регулируется Законом Республики 

Узбекистан «О персональных данных». До осуществления трансграничной передачи 

Оператор обязан убедиться в том, что иностранное государство обеспечивает 

надлежащую защиту персональных данных. В случае если такая защита иностранным 

государством не обеспечена, трансграничная передача допускается исключительно с 

согласия субъекта персональных данных либо в случаях, прямо предусмотренных 

законодательством. 

10.2. В рамках деятельности под брендом Destination by Hyatt персональные данные 

субъектов могут передаваться за пределы Республики Узбекистан в следующих целях: 

• исполнение договора гостиничного обслуживания (передача данных бронирования 

в глобальную систему Hyatt); 

• управление программой лояльности World of Hyatt; 

• обработка платежей через международные платёжные системы; 

• обеспечение работы CRM-системы, системы управления гостиницей (PMS) и иных 

IT-платформ, используемых Оператором; 

• маркетинговые коммуникации с субъектами, давшими соответствующее согласие. 

10.3. При передаче персональных данных в государства, не обеспечивающие надлежащего 

уровня защиты, Оператор применяет следующие меры: 

• получение согласия субъекта персональных данных на трансграничную передачу; 

• заключение договоров с получателями данных, включающих обязательства по 

обеспечению конфиденциальности и защите персональных данных на уровне, 

эквивалентном требованиям законодательства Республики Узбекистан; 

• применение технических мер защиты при передаче данных (шифрование, 

защищённые каналы связи). 

11. МЕРЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ 

11.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры, 

направленные на обеспечение конфиденциальности, целостности и безопасности 

персональных данных, предотвращение их неправомерной обработки, утраты, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, предоставления, 

а также иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 

11.2. В целях обеспечения защиты персональных данных Оператор, в том числе: 

- определяет порядок обработки, хранения, использования, передачи, блокирования и 

уничтожения персональных данных; 

- утверждает внутренние локальные нормативные документы, регулирующие вопросы 

обработки и защиты персональных данных; 

- назначает лицо (лиц), ответственное(ых) за организацию обработки и обеспечение 

защиты персональных данных; 
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- определяет перечень работников, имеющих доступ к персональным данным, исходя из 

принципа минимально необходимого доступа для исполнения должностных обязанностей; 

- обеспечивает ознакомление работников, допущенных к обработке персональных 

данных, с требованиями законодательства Республики Узбекистан, локальными 

нормативными актами Оператора и требованиями по обеспечению конфиденциальности 

персональных данных; 

- принимает меры по предотвращению несанкционированного доступа к персональным 

данным и неправомерной обработки персональных данных; 

- обеспечивает разграничение прав доступа пользователей к информационным системам, 

содержащим персональные данные; 

- применяет средства идентификации, аутентификации и, при необходимости, 

многофакторной аутентификации пользователей информационных систем; 

- использует средства криптографической защиты информации и (или) иные средства 

защиты информации при хранении и передаче персональных данных, если это 

предусмотрено применимыми требованиями законодательства, внутренними 

процедурами Оператора либо техническими возможностями используемых 

информационных систем; 

- применяет программно-технические средства защиты информации, включая 

межсетевые экраны, антивирусное программное обеспечение, средства обнаружения и 

предотвращения несанкционированного доступа и иные средства информационной 

безопасности; 

- обеспечивает регистрацию, мониторинг и учет событий информационной безопасности, 

связанных с доступом к персональным данным, включая фиксацию действий 

пользователей в информационных системах, если такие функции предусмотрены 

соответствующими системами; 

- обеспечивает своевременное обновление программного обеспечения, используемого 

для обработки персональных данных, а также применение актуальных средств защиты 

информации; 

- осуществляет периодическую проверку соблюдения требований законодательства 

Республики Узбекистан, настоящего Положения и иных локальных нормативных актов 

Оператора в области обработки и защиты персональных данных; 

- обеспечивает рассмотрение обращений субъектов персональных данных, а также 

уточнение, обновление, изменение, блокирование либо уничтожение персональных 

данных в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Республики 

Узбекистан. 

11.3. Меры по защите персональных данных подлежат периодическому пересмотру и 

актуализации с учетом изменений законодательства Республики Узбекистан, характера 

осуществляемой обработки персональных данных, выявленных рисков, а также развития 

информационных технологий и применяемых средств защиты информации. 

12. ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

12.1. В соответствии с законодательством Республики Узбекистан субъект персональных 

данных имеет следующие права: 

12.1.1. Право на получение информации об обработке персональных данных;  

12.1.2. Право на доступ к персональным данным; 
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12.1.3. Право на уточнение и исправление персональных данных;  

12.1.4. Право на блокирование и уничтожение персональных данных; 

12.1.5. Право на отзыв согласия на обработку персональных данных: 

• отозвать данное ранее согласие на обработку персональных данных. Отзыв 

согласия не влечёт ответственности субъекта, однако может повлечь 

невозможность оказания услуг; 

• отзыв согласия не распространяется на обработку персональных данных, 

осуществляемую на иных правовых основаниях в соответствии с 

законодательством Республики Узбекистан; 

12.1.6. Право на защиту своих прав. 

13. ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

13.1. Для реализации своих прав субъект персональных данных вправе направить 

Оператору обращение следующими способами: 

• по электронной почте: info@beldersoy.com; 

• почтовым отправлением по адресу: Республика Узбекистан, Ташкентская область, 

Бостанлыкский район, улица Амирсой, 76; 

13.2. Обращение субъекта персональных данных должно содержать: 

• фамилию, имя, отчество (при наличии) субъекта персональных данных; 

• основание начала обработки персональных данных (сведения, позволяющие 

идентифицировать бронирование или оказанные услуги); 

• контактные данные для направления ответа (адрес электронной почты или 

почтовый адрес); 

• суть обращения (конкретное требование или вопрос); 

• документ, подтверждающий личность субъекта, или уполномочие представителя 

(если обращение направляется представителем). 

13.3. Оператор обязуется рассмотреть обращение субъекта персональных данных в 

течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты его получения. Указанный срок может быть 

продлён до 30 (тридцати) рабочих дней в случаях, требующих дополнительного изучения и 

проверки, о чём субъект уведомляется в течение первоначального срока. 

13.4. В случае если обращение не содержит сведений, необходимых для идентификации 

субъекта персональных данных или рассмотрения его требования, Оператор вправе 

запросить дополнительные сведения, необходимые для рассмотрения обращения. 

13.5. Оператор вправе отказать в исполнении требований субъекта персональных данных 

в случаях, предусмотренных законодательством Республики Узбекистан, в том числе если 

исполнение требования нарушает права третьих лиц или противоречит обязательным 

требованиям законодательства. 
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14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

14.1. Настоящее Положение вступает в силу с даты его утверждения приказом 

Генерального директора ООО «Beldersoy Resort & SPA» и действует бессрочно. 

14.2. Настоящее Положение подлежит размещению в открытом доступе на официальном 

Сайте Оператора и является публичным документом. Использование Сайта, подписание 

любого документа Оператора или предоставление персональных данных Оператору 

любым способом подтверждают ознакомление субъекта с настоящим Положением. 

14.3. Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящее 

Положение в целях приведения его в соответствие с изменениями законодательства 

Республики Узбекистан, практики обработки данных или изменения бизнес-процессов. 

Новая редакция Положения вступает в силу с даты её публикации на Сайте, если иное не 

предусмотрено самой редакцией. Субъектам персональных данных рекомендуется 

периодически проверять актуальную версию Положения на Сайте. 

14.4. По вопросам, связанным с обработкой персональных данных, субъекты персональных 

данных могут обращаться к Оператору: 

• Наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Beldersoy Resort» 

• Юридический адрес: Республика Узбекистан, город Ташкент, Мирзо-Улугбекский 

район, улица Асака, 52 

• Фактический адрес: Республика Узбекистан, Ташкентская область, Бостанлыкский 

район, улица Амирсой, 76 

• Адрес электронной почты по вопросам персональных данных: info@beldersoy.com  

• Официальный Сайт: https://beldersoy.com/ 

14.5. В части, не урегулированной настоящим Положением, применяется действующее 

законодательство Республики Узбекистан. 
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