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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

ООО «Beldersoy Resort» 

(Beldersoy Resort & SPA | Destination by Hyatt) 

Узбекистан, Ташкентская область 

2026 год 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Для целей настоящей Публичной оферты нижеприведённые термины используются в 

следующих значениях: 

 

Термин Определение 

Оферта / Публичная 
оферта 

Настоящий документ, размещённый на официальном Сайте 
Курорта, содержащий все существенные условия договора 
оказания гостиничных, туристических и сопутствующих услуг и 
адресованный неопределённому кругу лиц в соответствии со 
статьёй 369 Гражданского кодекса Республики Узбекистан. 

Курорт / Исполнитель Общество с ограниченной ответственностью «Beldersoy Resort», 
являющееся стороной договора, заключаемого посредством 
акцепта настоящей Оферты. 

Гость / Заказчик / 
Пользователь / 
Покупатель 

Дееспособное физическое лицо либо юридическое лицо (через 
уполномоченного представителя), осуществившее акцепт 
настоящей Оферты и (или) пользующееся либо намеревающееся 
пользоваться услугами Курорта. 

Сайт Официальный веб-сайт Курорта в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет, включая его мобильную 
версию. 

Акцепт Полное и безоговорочное принятие Гостем условий настоящей 
Оферты способом, описанным в разделе 4 настоящей Оферты, 
влекущее заключение договора оказания услуг. 

Договор Договор оказания гостиничных, туристических и сопутствующих 
услуг, заключённый между Курортом и Гостем посредством 
акцепта настоящей Оферты. 

Бронирование Заявка Гостя на оказание услуг Курорта, содержащая 
существенные условия (даты, категория размещения, перечень 
услуг, стоимость), подтверждённая Курортом в порядке, 
установленном настоящей Офертой. 

Услуги Гостиничные, туристические, SPA-, ресторанные и иные 
сопутствующие услуги, оказываемые Курортом самостоятельно 
либо с привлечением третьих лиц. 

Правила курорта Локальный нормативный акт Курорта, регулирующий порядок 
проживания, пользования номерным фондом и поведения Гостей 
на территории Курорта, регулирующий порядок пользования 
объектами инфраструктуры (SPA, бассейны, спортивные и 
рекреационные зоны и т.п.), являющийся неотъемлемой частью 
настоящей Оферты. 

Электронное сообщение Подтверждение бронирования, уведомление, переписка по 
электронной почте, через мессенджеры или иные электронные 
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каналы связи, признаваемые Сторонами юридически значимыми в 
соответствии с разделом 13 настоящей Оферты. 

 

2. ПРЕДМЕТ И СТАТУС ОФЕРТЫ 

 
2.1. Настоящая Оферта является публичной офертой в соответствии с законодательством 

Республики Узбекистан и определяет условия оказания Курортом гостиничных, и 
сопутствующих услуг, а также реализации товаров Гостям. Настоящая Оферта адресована 
неопределенному кругу лиц и регулирует отношения, возникающие между Курортом и 
Гостем с момента ее акцепта. 
 
2.2. Акцептом настоящей Оферты признается совершение Гостем действий, 

свидетельствующих о намерении воспользоваться услугами Курорта, включая, но не 
ограничиваясь: оформлением Бронирования посредством сайта, мобильной версии сайта, 
телефонной связи, электронной почты, мессенджеров, онлайн-платформ бронирования 
(OTA), через представителей Курорта либо иными доступными способами. С момента 
акцепта между Курортом и Гостем считается заключенным договор на условиях настоящей 
Оферты. 
 
2.3. Совершая акцепт настоящей Оферты, Гость подтверждает, что до оформления 
Бронирования ознакомился и безоговорочно принимает условия настоящей Оферты, 
Правил курорта, Положения об обработке персональных данных, Положения о 
конфиденциальности, а также информацию об услугах, товарах, ценах, порядке их 
предоставления (реализации) и иную информацию размещенную на официальном сайте 
Курорта. 
 
2.4. Курорт обязуется оказать Гостю гостиничные и иные услуги, предоставляемые на 
территории Курорта, а также реализовать товары, предлагаемые Курортом, а Гость 
обязуется принять и оплатить соответствующие услуги и (или) товары на условиях 
настоящей Оферты, Правил курорта и оформленного Бронирования. 
 
2.5. Конкретный перечень, объем, характеристики, стоимость, сроки и иные существенные 

условия оказания услуг и (или) реализации товаров определяются оформленным Гостем 
Бронированием, подтверждением Курорта, а также информацией, размещенной на 
официальном сайте Курорта. 
 
2.6. В рамках настоящей Оферты Курорт вправе оказывать, в том числе, но не 
ограничиваясь, услуги по временному размещению, общественному питанию, SPA- и 
wellness-услуги, реализацию напитков, продуктов питания, сувенирной продукции и иных 
товаров, а также любые другие услуги, информация о которых размещена на официальном 
сайте Курорта либо предоставляется непосредственно на территории Курорта. 
 
2.7. Настоящая Оферта регулирует отношения, связанные с оказанием услуг Курорта и 

реализацией товаров Гостям, и не распространяется на иные гражданско-правовые, 
трудовые, арендные либо иные правоотношения, прямо не предусмотренные настоящей 
Офертой. 
 
2.8. Курорт вправе вносить изменения в настоящую Оферту в одностороннем порядке 

путем размещения новой редакции на официальном сайте. Изменения вступают в силу с 
момента их опубликования, если иной срок не установлен новой редакцией Оферты. 
2.9. Перечень услуг и товаров, их состав, характеристики, стоимость, режим 
предоставления и доступность могут изменяться Курортом в одностороннем порядке. 
Актуальная информация размещается на официальном сайте Курорта, в мобильных 
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сервисах Курорта, информационных материалах либо доводится до сведения Гостей иным 
способом. 

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

3.1. Договор между Курортом и Гостем считается заключенным с момента совершения 

Гостем акцепта настоящей Оферты в порядке, предусмотренном настоящей Офертой, и 

подтверждения Курортом Бронирования, если для соответствующей услуги требуется 

предварительное Бронирование. В случаях приобретения товаров либо услуг, не 

требующих предварительного Бронирования, договор считается заключенным с момента 

акцепта Оферты. 

 

3.2. До совершения акцепта настоящей Оферты Гость обязан ознакомиться с условиями 

настоящей Оферты, Правилами курорта, Положением об обработке персональных данных, 

Положением о конфиденциальности, а также с информацией об услугах, товарах, ценах, 

порядке их предоставления (реализации) и иной информацией, размещенной на 

официальном сайте Курорта либо доведенной до сведения Гостя иным способом. 

 

3.3. Договор заключается на условиях редакции Оферты, действующей на момент 

совершения акцепта. Последующие изменения Оферты не распространяются на уже 

заключенные договоры, если иное не предусмотрено законодательством Республики 

Узбекистан либо соглашением Сторон. 

 

3.4. Договор может быть заключён как непосредственно Гостем, так и его уполномоченным 

представителем, действующим на основании доверенности либо иных документов, 

подтверждающих полномочия. 

4. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ 

 

4.1. Акцептом настоящей Оферты признается совершение Гостем любых действий, 

свидетельствующих о намерении заключить договор с Курортом, включая, но не 

ограничиваясь, оформлением Бронирования, оформлением заказа, приобретением, 

оплатой либо получением любых услуг и (или) товаров, предлагаемых и реализуемых 

Курортом. Совершение указанных действий означает полное и безоговорочное принятие 

Гостем условий настоящей Оферты в полном объеме.  

 

4.2. Акцепт является полным и безоговорочным. Частичный акцепт либо акцепт на иных 

условиях, отличных от условий настоящей Оферты, не допускается и не порождает 

правовых последствий, предусмотренных настоящей Офертой. 

 

4.3. Совершая акцепт, Гость подтверждает, что: 

• ознакомился с условиями настоящей Оферты в действующей на момент акцепта 

редакции в полном объёме; 

• ознакомился с Правилами курорта, Положением об обработке персональных 

данных, Положением о конфиденциальности, а также с информацией об услугах, 

товарах, ценах, порядке их предоставления (реализации) и иной информацией 
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размещенной на официальном сайте Курорта и принимает их условия без каких-

либо оговорок; 

• обладает необходимой дееспособностью для совершения сделки либо действует 

на основании законных и надлежащих полномочий; 

• предоставленные им при Бронировании сведения являются достоверными, 

актуальными и относящимися непосредственно к нему либо к лицу, в интересах 

которого он действует. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КУРОРТА 

 

5.1. Курорт обязан: 

• оказывать Гостю услуги и передавать товары в объеме, ассортименте, качестве и 
на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, Правилами курорта, 
оформленным Бронированием, заказом либо иными согласованными Сторонами 
условиями; 

• предоставлять Гостю достоверную, полную и актуальную информацию об 
оказываемых услугах, реализуемых товарах, их стоимости, основных 
характеристиках, порядке приобретения и использования, а также об иных 
существенных условиях; 

• обеспечивать безопасность Гостей при пользовании услугами Курорта в пределах 
требований законодательства Республики Узбекистан, а также принимать 
необходимые меры по обеспечению сохранности имущества Гостей в случаях и 
пределах, предусмотренных законодательством Республики Узбекистан и 
Правилами курорта; 

• рассматривать обращения и претензии Гостей в порядке, установленном 
настоящей Офертой; 

• соблюдать требования законодательства Республики Узбекистан о защите прав 
потребителей, персональных данных и иные обязательные требования, 
применимые к деятельности Курорта. 

5.2. Курорт вправе: 

• самостоятельно определять и изменять перечень оказываемых услуг и 

реализуемых товаров, их ассортимент, характеристики, комплектацию, условия 

предоставления (реализации), включая введение новых услуг и товаров, 

прекращение оказания отдельных услуг и реализации отдельных товаров, с 

обновлением соответствующей информации на Сайте; 

• самостоятельно устанавливать и изменять цены на услуги. Новые цены 

применяются к Бронированиям и заказам, оформленным после их введения, если 

иное не предусмотрено условиями соответствующего тарифа, акции либо 

законодательством Республики Узбекистан; 

• самостоятельно определять режим работы Курорта, отдельных объектов 
инфраструктуры, ресторанов, SPA-комплексов, торговых объектов и иных 
подразделений, а также временно ограничивать либо приостанавливать их работу 
полностью или частично в связи с проведением ремонтных, профилактических, 
санитарных, технических мероприятий, неблагоприятными погодными условиями, 
требованиями безопасности либо по иным причинам; 

• отказать в оформлении Бронирования, продаже товаров, оказании отдельных 
услуг либо заселении Гостя в случаях, предусмотренных законодательством 
Республики Узбекистан, настоящей Офертой и Правилами курорта; 

• требовать от Гостя соблюдения настоящей Оферты, Правил курорта и иных 
локальных документов Курорта; 
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• проверять достоверность сведений, предоставленных Гостем при оформлении 
Бронирования, заказа, приобретении товаров, регистрации либо получении услуг, 
а также запрашивать документы, удостоверяющие личность, и иные документы в 
случаях, предусмотренных законодательством Республики Узбекистан; 

• осуществлять фото- и видеонаблюдение на территории Курорта в целях 
обеспечения безопасности Гостей, работников, имущества Курорта, 
предупреждения правонарушений и разрешения спорных ситуаций с соблюдением 
требований законодательства Республики Узбекистан; 

• в одностороннем порядке вносить изменения в настоящую Оферту. 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ГОСТЯ 

 

6.1. Гость обязан: 

• предоставлять достоверные, полные и актуальные данные при оформлении 

Бронирования, заказе услуг, приобретении товаров, регистрации и в иных случаях, 

когда предоставление таких сведений необходимо для исполнения настоящей 

Оферты. Гость самостоятельно несет ответственность за достоверность 

предоставленной информации и последствия ее недостоверности; 

• своевременно и в полном объеме оплачивать заказанные услуги и приобретаемые 

товары в порядке и сроки, предусмотренные настоящей Офертой, Правилами 

курорта, условиями соответствующего Бронирования либо заказа; 

• соблюдать настоящую Оферту, Правила курорта и иные локальные документы 

Курорта; 

• использовать услуги и приобретенные товары в соответствии с их назначением, 
требованиями безопасности, инструкциями по эксплуатации (при наличии) и 
рекомендациями Курорта; 

• бережно относиться к имуществу Курорта, не допускать его повреждения, 

уничтожения либо утраты и возмещать причиненный ущерб в порядке, 

установленном настоящей Офертой и законодательством Республики Узбекистан; 

• соблюдать общественный порядок, требования пожарной, санитарной и иной 
безопасности, не нарушать права и законные интересы других Гостей, посетителей 
и работников Курорта; 

• предъявлять документы, удостоверяющие личность, а также иные документы в 
случаях, предусмотренных законодательством Республики Узбекистан или 
настоящей Офертой. 

6.2. Гость вправе: 

• получать оплаченные услуги и приобретать товары в соответствии с условиями 
настоящей Оферты, Правилами курорта, оформленного Бронирования либо 
заказа; 

• получать полную и достоверную информацию об услугах, товарах, их стоимости, 
основных характеристиках, порядке предоставления (реализации) и иных 
существенных условиях; 

• обращаться к Курорту с вопросами, заявлениями и претензиями в порядке, 

установленном настоящей Офертой; 

• отказаться от услуг либо реализации товаров в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Республики Узбекистан, настоящей 
Офертой, Правилами курорта и условиями соответствующего тарифа либо заказа; 

• реализовывать права субъекта персональных данных в порядке, предусмотренном 

Положением об обработке персональных данных. 
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7. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ И РЕАЛИЗАЦИИ ТОВАРОВ  

 
7.1. Курорт оказывает услуги и реализует товары в соответствии с условиями настоящей 

Оферты, Правилами курорта, оформленным Бронированием, заказом, а также 

информацией, размещенной на официальном сайте Курорта либо доведенной до сведения 

Гостя иным способом. 

 
7.2. Гостиничные услуги оказываются в сроки, объеме и на условиях, согласованных при 

подтверждении Бронирования. Иные услуги оказываются, а товары реализуются в порядке 

и на условиях, действующих на момент оформления соответствующего заказа либо их 

приобретения. 

 
7.3. Ассортимент, перечень, состав, характеристики, стоимость, условия оказания услуг и 

реализации товаров, а также режим работы объектов инфраструктуры Курорта 

определяются Курортом самостоятельно и могут изменяться в соответствии с настоящей 

Офертой и законодательством Республики Узбекистан. 

 
7.4. Информация, размещенная на официальном сайте Курорта, включая описание услуг и 

товаров, их характеристики, фотографии, изображения, визуализации, планы помещений, 

объектов инфраструктуры, меню, рекламные материалы и иные сведения, носит 

информационный (иллюстративный) характер и может незначительно отличаться от 

фактических характеристик, внешнего вида, оформления, комплектации, подачи, упаковки 

либо состояния соответствующих услуг, товаров или объектов инфраструктуры. Такие 

отличия сами по себе не свидетельствуют о ненадлежащем исполнении обязательств 

Курортом, если не влияют на существенные потребительские свойства соответствующей 

услуги или товара. 

 
7.5. Информация, размещенная на официальном сайте Курорта, включая сведения об 

услугах, товарах, ценах, ассортименте, наличии, специальных предложениях и иных 

условиях, может изменяться Курортом в любое время. К конкретному Бронированию, 

заказу либо приобретению товара применяются условия, действовавшие на момент 

подтверждения соответствующего Бронирования, оформления заказа либо оплаты товара. 

 

7.6. Отдельные услуги могут оказываться структурными подразделениями Курорта либо 

привлеченными Курортом третьими лицами в случаях, предусмотренных настоящей 

Офертой. Если оказание конкретной услуги осуществляется третьим лицом, Гость 

уведомляется об этом до начала оказания соответствующей услуги. 

 

7.7. Реализация товаров осуществляется при их наличии. Курорт вправе заменять 

отсутствующий товар аналогичным по согласованию с Гостем либо отказать в исполнении 

заказа в случае отсутствия товара, незамедлительно уведомив об этом Гостя и возвратив 

полученную оплату (если она была произведена), если иное не предусмотрено 

законодательством Республики Узбекистан. 

 

7.8. Гость вправе отказаться от заказанных услуг полностью или частично, а также 

отказаться от приобретения товаров в случаях и порядке, предусмотренных 
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законодательством Республики Узбекистан, настоящей Офертой, Правилами курорта и 

условиями соответствующего Бронирования (заказа). 

 

7.9. Условия отмены Бронирования, сроки уведомления Курорта, размеры удержаний, 

применимые штрафы (при наличии), а также порядок возврата денежных средств 

определяются Правилами курорта, условиями соответствующего тарифа и информацией, 

доведенной до сведения Гостя при оформлении Бронирования. 

 

7.10. Возврат и обмен товаров осуществляются в случаях и порядке, предусмотренных 

законодательством Республики Узбекистан и настоящей Офертой. 

 

7.11. При наличии оснований для возврата денежных средств Курорт осуществляет возврат 

способом, которым была произведена оплата, либо иным способом по соглашению Сторон, 

в сроки, предусмотренные законодательством Республики Узбекистан либо Правилами 

курорта. 

 

7.12. В целях рассмотрения заявления о возврате денежных средств Курорт вправе 

запросить документы и сведения, необходимые для идентификации Гостя, подтверждения 

оплаты, приобретения товаров либо оформления Бронирования 

 

7.13. Требования, связанные с недостатками оказанных услуг или реализованных товаров, 

рассматриваются Курортом в порядке, установленном законодательством Республики 

Узбекистан, настоящей Офертой и Правилами курорта 

8. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

8.1. Исключительные права на объекты интеллектуальной собственности, используемые 

Курортом, включая фирменное наименование, коммерческие обозначения, товарные 

знаки, логотипы, дизайн, элементы фирменного стиля, тексты, фотографии, 

видеоматериалы, графические изображения, меню, каталоги, программное обеспечение, 

программный код, базы данных, а также иные результаты интеллектуальной деятельности 

и средства индивидуализации, размещенные на Сайте, в мобильных сервисах, рекламных, 

информационных и иных материалах Курорта, принадлежат Курорту либо используются им 

на законных основаниях. 

 
8.2. Любое использование объектов интеллектуальной собственности Курорта, включая их 

воспроизведение, копирование, распространение, публикацию, переработку, перевод, 

доведение до всеобщего сведения, размещение в сети Интернет, использование в 

коммерческих целях либо иное использование без предварительного письменного 

согласия правообладателя запрещается, за исключением случаев, прямо 

предусмотренных законодательством Республики Узбекистан. 

 
8.3. Настоящая Оферта не предоставляет Гостю каких-либо прав на использование 

объектов интеллектуальной собственности Курорта или третьих лиц, за исключением 

права их использования в объеме, необходимом для получения услуг, приобретения 

товаров и использования функционала Сайта в соответствии с его назначением. 
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9. ФОРС-МАЖОР 

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы, возникших после акцепта Оферты и которые Сторона 

не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 

 
9.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, в частности: стихийные бедствия, 

пожары, эпидемии и пандемии, решения органов государственной власти, 

ограничивающие или запрещающие деятельность Курорта либо въезд (передвижение) 

Гостей, военные действия, массовые беспорядки, террористические акты, забастовки, 

аварии в системах энерго-, водо- и иного снабжения, не вызванные действиями 

(бездействием) Курорта. 

 
9.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств вследствие 

обстоятельств непреодолимой силы, обязана уведомить об этом другую Сторону в 

разумный срок доступными способами связи. 

10. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ КУРОРТА 

10.1. Курорт не несёт ответственности за: 

• перебои в работе сети Интернет, средств связи, банковских и платёжных систем, а 

также иных систем, не находящихся под контролем Курорта, повлёкшие 

невозможность оформления Бронирования, проведения оплаты или получения 

электронных сообщений; 

• временную недоступность Сайта в связи с проведением технических работ, при 

условии принятия Курортом разумных мер по минимизации такой недоступности; 

• ущерб, возникший вследствие предоставления Гостем недостоверных, неполных 

или неактуальных данных при оформлении Бронирования; 

• ущерб, возникший вследствие нарушения Гостем Правил курорта или требований 

законодательства Республики Узбекистан; 

• действия (бездействие) третьих лиц, не находящихся под контролем Курорта, 

включая OTA, платёжные системы, банки, поставщиков услуг связи; 

• косвенные убытки, упущенную выгоду Гостя, а также моральный вред, за 

исключением случаев, когда обязанность их возмещения прямо установлена 

императивными нормами законодательства Республики Узбекистан, отступление 

от которых соглашением Сторон не допускается; 

• сохранность личных вещей и ценностей Гостя, оставленных без присмотра вне 

специально отведённых и предназначенных для хранения мест (сейфы, камеры 

хранения), если Правилами курорта не установлено иное. 

10.2. Совокупный размер ответственности Курорта перед Гостем по настоящей Оферте, за 

исключением случаев причинения вреда жизни и здоровью Гостя, ограничивается 

размером реального ущерба и не может превышать стоимости фактически оплаченных и 

неоказанных услуг по соответствующему Бронированию, реализованному товару/услуге, 

если иное прямо не установлено императивными нормами законодательства Республики 

Узбекистан. 
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10.3. Ничто в настоящем разделе не освобождает Курорта от ответственности в случаях, 

когда такое освобождение прямо запрещено законодательством Республики Узбекистан о 

защите прав потребителей, и не ограничивает права Гостя, гарантированные указанным 

законодательством в императивном порядке. 

11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

11.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящей Оферте 

Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики 

Узбекистан и условиями настоящей Оферты. 

 
11.2. Гость несет ответственность за ущерб, причиненный Курорту, его имуществу, 

имуществу других Гостей либо третьих лиц вследствие действий (бездействия) Гостя, 

приглашенных им лиц либо лиц, в интересах которых им было оформлено Бронирование, 

в размере причиненного ущерба в соответствии с законодательством Республики 

Узбекистан. 

 
11.3. Гость несет ответственность за достоверность сведений, предоставленных при 

оформлении Бронирования, заказа, приобретении товаров, регистрации и получении услуг. 

В случае предоставления недостоверных сведений, повлекших невозможность исполнения 

обязательств Курортом либо причинение ему убытков, Гость обязан возместить такие 

убытки в порядке, установленном законодательством Республики Узбекистан. 

 
11.4. Курорт не несет ответственности за невозможность оказания услуг, передачи товаров 

либо исполнение иных обязательств по причинам, возникшим вследствие действий 

(бездействия) Гостя, предоставления им недостоверных сведений, несоблюдения 

настоящей Оферты, Правил курорта либо требований законодательства Республики 

Узбекистан. 

 

11.5. В случае если отдельные услуги в соответствии с настоящей Офертой оказываются 

привлеченными Курортом третьими лицами, ответственность Курорта определяется 

законодательством Республики Узбекистан, условиями настоящей Оферты и характером 

соответствующих правоотношений. 

12. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ 

12.1. Все обращения, заявления, претензии и иные требования, связанные с исполнением 

настоящей Оферты, направляются Гостем по контактным данным, указанным на 

официальном сайте Курорта либо в настоящей Оферте. 

 
12.2. Претензия должна содержать сведения, позволяющие идентифицировать заявителя 

и соответствующее Бронирование, заказ либо приобретение товара (при наличии), 

описание обстоятельств, на которых основаны требования, а также документы и иные 

материалы, подтверждающие заявленные требования, при их наличии. 

 
12.3. Курорт рассматривает поступившую претензию и направляет мотивированный ответ 

Гостю в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения претензии. 
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13. ЭЛЕКТРОННЫЕ СООБЩЕНИЯ И ДОКУМЕНТООБОРОТ 

 
13.1. Стороны признают юридическую силу документов, уведомлений, сообщений и иной 

информации, передаваемых посредством электронной почты, телефонной связи, SMS-

сообщений, мессенджеров, личного кабинета (при наличии), OTA, официального сайта 

Курорта и иных электронных каналов связи, используемых Сторонами при заключении и 

исполнении настоящей Оферты. 

 
13.2. Сообщения, направленные с использованием контактных данных, указанных Гостем 

при Бронировании, оформлении заказа либо регистрации, считаются направленными 

Гостем, если не доказано иное. Сообщения, направленные с официальных каналов связи 

Курорта, считаются направленными Курортом. 

 

13.3. Электронные сообщения, отвечающие требованиям настоящего раздела, признаются 

Сторонами достаточным доказательством согласования условий Бронирования, его 

изменения, отмены, а также исполнения иных обязательств по настоящей Оферте и могут 

использоваться в качестве письменных доказательств при разрешении споров в порядке, 

предусмотренном законодательством Республики Узбекистан. 

 
13.4. Гость обязан обеспечивать актуальность и достоверность указанных им контактных 

данных. Риск неполучения сообщений, направленных по указанным Гостем контактным 

данным, несет Гость. 

14. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

14.1. Настоящая Оферта, порядок её заключения, исполнения, изменения и прекращения, 

а также все вытекающие из неё отношения регулируются законодательством Республики 

Узбекистан. 

 

14.2. Стороны стремятся урегулировать возникающие разногласия путем переговоров и 

обмена письменными обращениями (претензиями), если иной порядок не предусмотрен 

законодательством Республики Узбекистан. 

 

14.3. При недостижении соглашения спор подлежит рассмотрению компетентным судом 

Республики Узбекистан в соответствии с правилами подсудности, установленными 

законодательством Республики Узбекистан. 

15. ИЗМЕНЕНИЕ ОФЕРТЫ 

15.1. Курорт вправе в любое время в одностороннем порядке изменять, дополнять или 

утверждать новую редакцию настоящей Оферты путем ее размещения на официальном 

сайте Курорта. 

 

15.2. Новая редакция Оферты вступает в силу с момента ее размещения на официальном 

сайте Курорта либо с иной даты, указанной в такой редакции. 
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15.3. К отношениям, возникшим на основании Бронирований, заказов либо приобретения 

товаров до вступления в силу новой редакции Оферты, применяются условия Оферты, 

действовавшие на момент их оформления, если иное не предусмотрено 

законодательством Республики Узбекистан либо прямо не указано в новой редакции 

Оферты. 

 

16. СРОК ДЕЙСТВИЯ ОФЕРТЫ 

 
16.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента её размещения на официальном Сайте 

Курорта и действует бессрочно, до момента отзыва Курортом либо замены новой 

редакцией в порядке, установленном разделом 15 настоящей Оферты. 

 
16.2. Отзыв, изменение или замена настоящей Оферты не прекращают обязательства 

Сторон, возникшие до вступления в силу соответствующих изменений, если иное не 

предусмотрено законодательством Республики Узбекистан или соглашением Сторон. 

 
16.3. Договор, заключённый посредством акцепта настоящей Оферты, действует до 

полного исполнения Сторонами своих обязательств, если иное не предусмотрено 

настоящей Офертой либо соглашением Сторон. 

17. РЕКВИЗИТЫ КУРОРТА 

17.1. Лицо, оказывающее услуги по настоящей Оферте: 

Полное наименование Общество с ограниченной ответственностью «Beldersoy 
Resort» 

Бренд Beldersoy Resort & SPA | Destination by Hyatt 

Юридический адрес Республика Узбекистан город Ташкент, Мирзо-Улугбекский 
район, улица Асака, 52 

Фактический адрес (адрес 
курорта) 

Республика Узбекистан, Ташкентская область, Бостанлыкский 
район, улица Амирсой, 76 

ИНН 310 903 531  

Телефон +998555551111 

Адрес электронной почты 
(общий) 

info@beldersoy.com 

Адрес электронной почты 
(претензии) 

info@beldersoy.com 

Официальный сайт https://beldersoy.com/ 

Генеральный директор Боходирхон Саид-Акбар Ёдгорбек угли, действующий на 
основании Устава 
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